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SMS 

                                                                      Sportello Multi Servizio per donne immigrate                                                    
 
 
Il progetto SMS si inserisce nei piani di sviluppo locale  e nelle strategie di inclusione sociale che il Comune di Firenze 
insieme ad altri Enti Pubblici  (Regione Toscana e Provincia ) stanno sperimentando sul territorio. In questo senso il 
modello di intervento attiva, consolida e implementa le collaborazioni operative e sinergie progettuali con : 
Servizi e progetti del Comune di Firenze (infopoint immigrati, corsi di italiano, Centri di accoglienza, Consiglio degli 
Stranieri)  

 Progetto “Migranet” Regione Toscana -CNA. 
 Progetto “Conoscere per Prevenire” Del. 1039 Regione Toscana. 
 Progetto “Mamma Segreta “ Regione Toscana. 
 Progetto Re. SISto (rete sportelli informativi) 

 
Target:   Donne immigrate provenienti da paesi terzi regolarmente soggiornanti in Italia da non più di 5 anni.  
Non richiedenti asilo, non neo-comunitarie. 
 
Obiettivi specifici: 
 
Sostenere   le donne immigrate nell’acquisizione di abilità sociali e competenze utili per operare scelte in ambito 
lavorativo, sanitario, sociale.   
Facilitare la comunicazione tra immigrati e realtà sociale cittadina per favorirne l’integrazione nella comunità locale 
 
Fasi: 
 
1° fase :  MAPPATURA delle risorse territoriali e NETWORKING volto al rafforzamento/creazione di sinergie e 
collaborazioni con i servizi già presenti sul territorio. Creazione di banche dati. 
 
2° fase :  Attivazione di un PERCORSO FORMATIVO rivolto a n. 12 donne appartenenti alle diverse comunità straniere 
con l’obbiettivo di creare  figure  in grado di informare e orientare secondo un approccio di genere.  
 
3° fase :  Sperimentazione di uno SPORTELLO - pilota di informazione ed orientamento delle donne immigrate con 
servizi di: 

 Informazione,  orientamento e accompagnamento ai servizi territoriali, in particolar modo in ambito sanitario 
(accesso al SSN, salute materno infantile, IVG, visite specialistiche e prevenzione) . 

 Orientamento sull’accesso al lavoro e le opportunità lavorative. 
 Informazioni sul riconoscimento dei titoli di studio e delle qualifiche professionali, certificazione del curriculum 

attraverso la verifica dei titoli e delle abilità acquisite nelle esperienze precedenti. 
 Bilancio e sviluppo delle competenze in ottica di genere per valorizzare le competenze e le esperienze trasversali 

delle donne . 
 Informazioni ed orientamento di base all'imprenditorialità. 
 Informazioni di base sugli aspetti normativi collegati al lavoro, maternità/paternità, congedi parentali, conciliazione 

dei tempi di vita e di lavoro. 
4° fase : BACK OFFICE come attivazione e messa in rete della mappatura delle risorse territoriali degli Enti degli pubblici 
e privati. 
5° fase : CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE rivolta alle donne immigrate riguardante temi della salute materno 
infantile e di prevenzione delle interruzioni di gravidanza volontarie ripetute(IVG), mutilazioni genitali femminili (MGF), 
tubercolosi (TBC) e matrimoni forzati. 
Realizzazione di un Convegno Finale a conclusione del progetto.

 


